
 

INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 
1. Datos Generales del Contrato 

 

• Contratista: Diana Marcela Cubillos López 
• Identificación: CC 53890046 

• Contrato: No.0371-2025 

• Objeto contractual: Prestar servicios profesionales para el fortalecimiento, orientación y 
acompañamiento social a las personas adultas mayores de Soacha 

• Supervisor designado: María Antonia Rodríguez Beltrán 

• Fecha de inicio: 14-01-2025 

• Fecha de terminación: 31-12-2025 
• Valor total del contrato: $43.953.333 

• Número de obligaciones contractuales: siete (7)  

 
 

2. Introducción del Informe 

 

El presente informe final de obligaciones tiene como propósito dar cuenta del desarrollo, alcance y 

resultados del contrato cuyo objeto fue prestar servicios profesionales para el fortalecimiento, 

orientación y acompañamiento social a las personas adultas mayores del municipio de Soacha. En el 

marco de este contrato se llevaron a cabo diversas acciones orientadas a contribuir al bienestar integral 

de la población adulta mayor, atendiendo las directrices institucionales y la Política Pública de 

Envejecimiento y Vejez del municipio. 

Las actividades realizadas abarcaron la atención y orientación directa a personas mayores, la 

participación en procesos de acompañamiento social, y la ejecución de estrategias destinadas a 

identificar situaciones de vulneración, mediante la realización de visitas domiciliarias y el seguimiento a 

casos priorizados. Igualmente, se adelantaron gestiones de articulación con entidades públicas y 

privadas, con el fin de fortalecer la red de apoyo institucional y garantizar respuestas oportunas a las 

necesidades detectadas, se brindó apoyo en la consolidación y análisis de información, y se participó en 

las sesiones del Consejo Gerontológico Municipal, contribuyendo al cumplimiento de metas y al 

fortalecimiento de las acciones intersectoriales. 

En conjunto, este informe presenta una descripción y organizada de las actividades ejecutadas, los 

avances logrados, y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, con el fin de ofrecer una visión 

integral del trabajo desarrollado para el beneficio de las personas adultas mayores de Soacha. 

 
3. Desarrollo del Objeto Contractual 

 

Durante la ejecución del contrato se desarrollaron diversas actividades orientadas al fortalecimiento, 

acompañamiento y orientación a la población adulta mayor del municipio de Soacha. Cada una de estas 

acciones respondió a las obligaciones contractuales asignadas y se ejecutaron bajo metodologías de 

intervención social, enfoque gerontológico, y trabajo interinstitucional. A continuación, se presenta la 

descripción detallada: 

 

1. Atención y orientación psicosocial a las personas mayores 

 

Metodología aplicada: La atención se prestó tanto de manera presencial como telefónica, brindando 

escucha activa, acompañamiento y orientación según las necesidades específicas de cada persona 

mayor. Se emplearon formatos de registro, fichas de seguimiento y guías institucionales para asegurar 

un proceso organizado y respetuoso de los lineamientos técnicos. 

 

Avances: Durante el periodo de ejecución se atendió un número total de 27 personas mayores que 

requerían apoyo para acceder a servicios de salud, programas sociales, ayudas complementarias, 

información sobre cuidadores o resolución de diferentes trámites. Se acompañaron casos con situaciones 

de riesgo social, fragilidad emocional o falta de red familiar, facilitando su acceso a servicios básicos y 

rutas institucionales. 

 

Logros: se consolidó como un punto de referencia confiable para la comunidad que asiste a centro vida 

San Bernardino, muchas personas reconocieron el espacio como un lugar donde podían recibir 

orientación clara y apoyo oportuno. Esto fortaleció el vínculo entre la población mayor y la 

institucionalidad municipal. 



 

 

Limitaciones: Algunas personas mayores tenían dificultades para desplazarse o comunicarse, lo que 

afectó la continuidad en ciertos acompañamientos. Además, algunos casos requerían intervención de 

entidades externas cuyos tiempos de respuesta fueron más largos de lo esperado. 

 

2. Apoyo en la implementación de la Política Pública de Envejecimiento y Vejez de Soacha 

 

Metodología aplicada: Se realizó una revisión constante de los lineamientos de la Política Pública y se 

participó en jornadas comunitarias, espacios formativos y encuentros temáticos. De esta manera se pudo 

integrar el enfoque de envejecimiento activo en las actividades realizadas. 

 

Avances: A través de estas acciones se socializó información sobre derechos, programas, servicios y 

estrategias dirigidas a la población mayor. La participación en actividades colectivas fortaleció la 

autonomía y la integración social de los adultos mayores del municipio. 

 

Logros: Se incrementó la participación de personas mayores en eventos y espacios institucionales, 

favoreciendo la inclusión y el ejercicio de ciudadanía. Los lineamientos de la Política Pública se integraron 

de manera transversal en orientaciones, visitas, talleres y articulaciones. 

 

Limitaciones: Los recursos institucionales disponibles no siempre permitieron ampliar la oferta de 

actividades. Asimismo, algunas personas mayores enfrentaron dificultades de movilidad para asistir a 

ciertos encuentros y/o actividades realizadas 

 

3. Visitas domiciliarias para identificar posibles casos de vulneración 

 

Metodología aplicada: Las visitas domiciliarias incluyeron entrevistas, observación directa y 

levantamiento de información sociofamiliar, lo que permitió identificar riesgos y necesidades reales. Se 

elaboraron informes de riesgo y se activaron las rutas de protección correspondientes. 

 

Avances: Estas visitas permitieron conocer de primera mano situaciones como abandono, maltrato, 

dependencia funcional, discapacidad o dificultades para acceder a servicios. También se realizó 

seguimiento a casos priorizados que necesitaban intervención permanente. 

 

Logros: Se logró una detección oportuna de vulneraciones, permitiendo remitir los casos a las entidades 

responsables para su protección. El trabajo en campo fortaleció el conocimiento del territorio y la 

efectividad de la ruta de atención. 

 

Limitaciones: Algunas zonas del municipio presentaron condiciones geográficas o de seguridad que 

dificultaron el acceso. Además, varios casos correspondían a personas sin redes de apoyo, lo que hacía 

más complejas las intervenciones. También se presentaron retrasos en las respuestas de algunas 

entidades. 

 

4. Articulación con entidades públicas y privadas 

 

Metodología aplicada: Se mantuvo comunicación constante con EPS, Comisarías de Familia, Fiscalía, 

Policía, fundaciones y organizaciones comunitarias. También se participó en mesas técnicas y espacios 

de coordinación interinstitucional. 

Avances: Se lograron activar rutas atención en salud, acompañamiento psicosocial, entrega de apoyos 

alimentarios. 

Logros: La articulación constante fortaleció las redes institucionales en favor del adulto mayor. Esto 

permitió una atención más completa y resolutiva, especialmente en casos complejos que requerían 

múltiples entidades. 

Limitaciones: El tiempo de respuesta entre las instituciones fue variable; algunas presentaron demoras 

significativas. Cuando los casos requerían escalamiento a niveles departamentales o nacionales, los 

tiempos de gestión aumentaron. 

 

5. Construcción e implementación del Plan de Acción 

 



 

Metodología aplicada: El plan se diseñó con base en un diagnóstico inicial, estableciendo objetivos, 

metas, cronogramas y estrategias. Su implementación incluyó talleres, jornadas de orientación, 

actividades comunitarias y acompañamientos individuales, acompañamientos a diligencias, ferias de 

servicios, y demás actividades relacionadas con el objeto contractual 

 

Avances: Se avanzó progresivamente en la ejecución del plan, integrando acciones preventivas, de 

acompañamiento y de fortalecimiento a las personas mayores. 

 

Logros: El plan permitió organizar mejor los procesos del área psicosocial y orientar las acciones hacia 

objetivos claros. Además, ayudó a visibilizar necesidades prioritarias de la población mayor. 

 

Limitaciones: Algunas actividades tuvieron que ajustarse debido a factores externos o limitaciones 

institucionales, lo que llevó a reprogramaciones en ciertos casos. 

 

6. Apoyo en la consolidación de información 

 

Metodología aplicada: Se realizó el registro sistemático de atenciones, visitas y seguimientos mediante 

los formatos institucionales. Se elaboraron bases de datos e informes periódicos que permitieron analizar 

situaciones y necesidades emergentes. 

 

Avances: La información de los beneficiarios se mantuvo actualizada, facilitando la toma de decisiones 

y el diseño de estrategias de intervención. 

 

Logros: La información consolidada fue clara y accesible, permitiendo un mejor seguimiento de los casos 

y fortaleciendo el trabajo institucional. 

 

Limitaciones: Se encontraron inconsistencias en algunos datos aportados por terceros. También 

existieron limitaciones tecnológicas en ciertos sistemas de registro. 

 

7. Asistencia al Consejo Gerontológico Municipal 

 

Metodología aplicada: Se participó activamente en sesiones ordinarias y extraordinarias, compartiendo 

avances, análisis técnicos y casos relevantes desde la experiencia territorial. 

 

Avances: Esto permitió mantenerse actualizado sobre orientaciones y estrategias del municipio, así como 

coordinar acciones con los distintos actores del sistema gerontológico local. 

 

Logros: La participación fortaleció el trabajo técnico del Consejo Gerontológico y permitió integrar 

información territorial en la toma de decisiones institucionales. 

 

Limitaciones: La disponibilidad de algunos actores dificultó la asistencia total en todas las sesiones y 

ciertos temas requirieron mayor continuidad y seguimiento. 

 

 

 

4. Cumplimiento de Obligaciones Contractuales 
 

N° 
Obli 

Descripción de la Obligación Actividades Ejecutadas Evidencias 
Adjuntas 

Cumplida / 
Parcial / No 

Cumplida 

1 Brindar atención, orientación y 

apoyo emocional a los Adultos 

Mayores de Soacha, a sus 
cuidadores y/o a los miembros del 

núcleo familiar que sean 

remitidos, para identificar posibles 
soluciones, fortalecer habilidades 

y promover la resiliencia y el 

bienestar emocional. La 
información sobre la atención 

Se realizaron 27 atenciones 

psicosociales conforme a las 

necesidades identificadas en la 
población, brindando 

acompañamiento oportuno y 

orientado al bienestar 
emocional. Asimismo, se 

desarrollaron talleres en 

diversas áreas como estrategia 
de fortalecimiento personal y 

Formatos de 

atención 

psicosocial 
diligenciados  

cumplida 



 

debe registrarse en el formato 

único planilla de asistencia y 

caracterización, deberá alimentar 

la base de datos digital con la 
población atendida, establecida 

por la Secretaría de Desarrollo 

Social de Soacha. 

social, favoreciendo el 

esparcimiento del tiempo libre 

y la participación activa de las 

personas mayores. 

2 Apoyar la implementación y 
socialización de la Política Pública 

de Envejecimiento Humano y 

Vejez de Soacha, a través de la 

generación de encuentros y 
planes de trabajo  

En el marco de la 
implementación de la Política 

Pública, se llevaron a cabo 

diversas actividades que 

evidencian el avance y el 
cumplimiento de los ejes 

estratégicos establecidos. 

Estas acciones permitieron 
fortalecer los procesos 

orientados al bienestar, la 

participación y el desarrollo 
integral de la población 

objetivo. 

Actas de 
actividades 

realizadas  

Cumplida 

3 Verificar mediante visitas 

domiciliarias los casos de posible 

vulneración de derechos, realizar 
acompañamiento continuo hasta 

garantizar la atención y protección 

de los adultos mayores de Soacha 
y registrar la información en el 

instrumento dispuesto por la 

Secretaría de Desarrollo Social 
para tal fin. 

Se llevaron a cabo 25 visitas 

domiciliarias con el propósito 

de verificar las condiciones 
sociales, demográficas y 

económicas de la población 

objetivo. Esta acción permitió 
identificar situaciones de 

vulnerabilidad, activar redes de 

apoyo y mitigar necesidades 
específicas, garantizando una 

intervención más oportuna y 

ajustada a cada caso. 

Adicionalmente se dio 
respuesta oportuna a las 

diferentes PQRS interpuestas 

en el programa para un total de 
63 respuestas. 

 

Formatos de 

visitas 

domiciliarias 
y respuestas 

a PQRS en 

los formatos 
establecidos  

Cumplida 

4 Realizar las articulaciones 

correspondientes con entidades 

públicas y privadas para activar la 
ruta de atención y la oferta 

institucional que permitan 

garantizar los derechos y el 
desarrollo de espacios para los 

adultos mayores, promoviendo 

hábitos saludables y generación 
de espacios que mejoren sus 

condiciones de vida. 

Se realizaron 49 articulaciones 

con entidades públicas y 

privadas del municipio con el 
propósito de garantizar el 

cumplimiento de la atención 

integral a la población mayor, 
fortaleciendo la coordinación 

interinstitucional y optimizando 

los recursos disponibles para 
responder de manera efectiva a 

sus necesidades. 

Actas de 

articulaciones 

con las 
diferentes 

entidades  

Cumplida 

5 Construir, implementar y reportar 

el plan de acción para la ejecución 

de actividades en los Centros Vida 
fijos e itinerantes, generando 

intervención y socialización de las 

rutas de atención y pautas de 
cuidado y protección con los 

cuidadores y redes de apoyo de 

los adultos mayores de Soacha 

Se elaboró el plan de acción 

con el objetivo de organizar y 

programar las actividades 
proyectadas dentro del 

cronograma establecido, 

asegurando una ejecución 
ordenada y coherente de los 

procesos. Este documento 

permitió definir metas, 
responsables, tiempos y 

recursos necesarios para 

garantizar el desarrollo 

adecuado de cada intervención. 
De esta manera, fue posible 

brindar una atención integral a 

la población mayor, 
respondiendo de manera 

Plan de 

acción mes a 

mes 

Cumplida 



 

oportuna y efectiva a sus 

necesidades, y fortaleciendo 

los lineamientos institucionales 

propuestos para la vigencia. 

6 Brindar apoyo en la recolección y 
consolidación de información para 

la rendición de informes 

solicitados por el supervisor, en 
los tiempos oportunos y las 

evidencias completas 

Se llevó un registro organizado 
de las atenciones, visitas y 

seguimientos utilizando los 

formatos institucionales 
establecidos. Además, se 

crearon bases de datos e 

informes periódicos que 

ayudaron a identificar y 
analizar de manera más clara 

las situaciones presentadas y 

las necesidades que fueron 
surgiendo en la población 

Bases de 
datos 

actualizada 

Cumplida 

7 Asistir a las sesiones del Consejo 

Gerontológico de Soacha y 

realizar seguimiento a los 

compromisos establecidos en las 
sesiones. Además, deberá 

reportar la información de los 

casos atendidos y las novedades 
presentadas con las entidades 

públicas y privadas, para 

garantizar la atención integral y 
en los tiempos oportunos de los 

adultos mayores. 

Se brindó acompañamiento 

durante el proceso de 

construcción de la agenda, 

participando activamente en el 
desarrollo de lineamientos, 

propuestas y acciones 

orientadas a mejorar la 
atención y bienestar de la 

población mayor. Asimismo, se 

realizó asistencia constante a 
las sesiones del Consejo 

Gerontológico, aportando 

desde el rol profesional al 
análisis de situaciones, la toma 

de decisiones y la articulación 

interinstitucional.  

Actas de 

consejo 

gerontológico 

Cumplida 

 

7. Cumplimiento final  
 

 
 

El comportamiento anual presentado en la gráfica del Contrato 0371/2025 refleja una ejecución 

estable y progresiva de las actividades proyectadas, evidenciando picos de gestión en el segundo 

semestre, donde se observó un aumento notable en las atenciones psicosociales, la respuesta a PQRs y 

las articulaciones interinstitucionales. La dinámica mensual demuestra que, aunque el inicio del año fue 



 

moderado, se consolidó un crecimiento sostenido en las intervenciones, alcanzando los niveles más altos 

entre julio y octubre, lo que sugiere mayor alcance territorial, mejor flujo operativo y fortalecimiento del 

proceso de atención. Asimismo, la participación en espacios de coordinación y el acompañamiento 

comunitario se mantuvieron constantes, permitiendo continuidad en la toma de decisiones y alineación 

con los objetivos institucionales. En conclusión, la gráfica evidencia una gestión efectiva y en ascenso, 

reflejo del compromiso en la ejecución del contrato y del impacto generado en la atención y 

acompañamiento a la población mayor. El desempeño alcanzado demuestra capacidad de respuesta, 

articulación y seguimiento, aportando de manera directa al cumplimiento del plan de desarrollo y 

consolidando acciones que favorecen el bienestar integral de la comunidad atendida. 

 

 
 
 

La gráfica de la Comuna 6 muestra un comportamiento estable durante el año, con incrementos 

destacados en abril, mayo, agosto y octubre, y un crecimiento continuo entre marzo y mayo que refleja 

una mayor presencia territorial y fortalecimiento de la gestión. Aunque existen ligeras disminuciones en 

algunos meses, la tendencia general se mantiene constante, evidenciando continuidad en la atención y 

operatividad. El acumulado anual refleja un volumen significativo de acciones, lo que demuestra un 

impacto sostenido, buena planificación y capacidad de respuesta frente a las necesidades de la 

comunidad. En conclusión, la ejecución fue sólida, con picos que favorecieron el logro de metas y 

fortalecieron el acompañamiento institucional, confirmando el compromiso y aporte real al bienestar de 

la población de la Comuna 6. 

 

El desarrollo de las actividades establecidas en el marco del contrato permitió avanzar de manera 

significativa en la atención y el fortalecimiento de los procesos dirigidos a la población mayor del 

municipio. La ejecución comprometida de las funciones asignadas se reflejó en un acompañamiento 

integral que abarcó atención psicosocial, visitas domiciliarias, desarrollo de talleres, articulación 

interinstitucional y participación activa en espacios de orientación gerontológica. Cada acción 

emprendida respondió directamente a los objetivos del programa y contribuyó a generar impactos reales 

y medibles en la calidad de vida de las personas mayores atendidas. 

La implementación del plan de acción, junto con el registro sistemático de atenciones y actividades, 

permitió consolidar bases de datos y reportes periódicos que facilitaron el análisis de necesidades 

emergentes y el diseño de estrategias oportunas. Se fortalecieron las rutas de atención, se activaron 

redes de apoyo y se optimizaron los tiempos de respuesta frente a situaciones de riesgo y vulnerabilidad. 

Asimismo, el trabajo colaborativo con entidades públicas y privadas amplió la capacidad de intervención 

institucional, favoreciendo procesos de gestión más integrales y sostenibles. 

Las visitas domiciliarias y el acompañamiento gerontológico promovieron un acercamiento directo y 

humano al contexto de vida de la población mayor, permitiendo identificar condiciones sociales, 

económicas y demográficas que orientaron acciones ajustadas a la realidad de cada caso. Del mismo 

modo, la participación en la construcción de la Agencia y la asistencia a las sesiones del Consejo 

Gerontológico fortalecieron la toma de decisiones estratégicas, impulsaron la formulación de propuestas 

y consolidaron espacios de diálogo técnico y comunitario. 
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En términos de valor agregado, el servicio prestado contribuyó a la dinamización de los procesos 

institucionales, a la consolidación de información confiable para la toma de decisiones y a la generación 

de acciones con enfoque preventivo y de protección. Todo ello se alinea directamente con los ejes del 

Plan de Desarrollo Municipal, especialmente en lo relacionado con el bienestar, dignificación y 

participación social de las personas mayores. Las acciones ejecutadas fortalecen el cumplimiento de 

metas programáticas y aportan insumos para la continuidad y sostenibilidad de la intervención. 

En conclusión, el contrato se cumplió de manera satisfactoria y con resultados visibles tanto a nivel 

operativo como estratégico. La labor realizada no solo respondió al alcance funcional establecido, sino 

que generó un impacto positivo en la población atendida, contribuyendo al desarrollo social del municipio 

y consolidando una base sólida para la proyección de futuras acciones institucionales orientadas al 

bienestar del adulto mayor. 

 
 

8. Anexos 

 

Los anexos se ven reflejados en la parte final del informe  
 

9. Firma del Contratista 

 
Nombre completo: Diana Marcela Cubillos López 

Identificación: CC 53890046  

 

 
 

Fecha:9-12-2025 
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TITULO DE LA ACTIVIDAD  TALLER DE PERCEPCION CENTRO VIDA 

PROFESIONAL  / TECNÓLOGO DIANA MARCELA CUBILLOS LOPEZ 

LUGAR  CENTRO VIDA LEÓN TRECE  

HORARIO  7:30 A 4:30 

 MES  FEBRERO 2025 

OBJETIVO DE LAS ACTIVIDADES:  
Identificar las necesidades y prioridades de las personas mayores que asisten a los centro vida, para brindar una 
atención integral y un servicio oportuno. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS : 

1. Dar a conocer a las personas mayores la actividad a realizar 
2. Proporcionar materiales para el desarrollo de la actividad  
3. Socializar la estrategia con las personas mayores. 

POBLACIÓN BENEFICIADA 

Personas mayores que asisten a los centros vida de Soacha tanto de los puntos fijos como itinerantes  
 

RECURSOS / MATERIALES 

Se necesita los siguientes materiales: cartulinas u hojas de papel, colores, esferos o lápices   
 

METODOLOGIA 

Para la realización de los talleres se trabajarán tres momentos discriminados de la siguiente manera: 
 
INTRODUCCIÓN: En esta primera parte del taller se brindará la explicación de las actividades a realizar y se 
despejaran dudas sobre la misma, se les explica que actividad va a tener tres momentos el primero es piensen en 
las actividades que mas les gusta en centro vida, y luego piense en las actividades que no les gustan tanto.  
 
DESARROLLO: En la ejecución de la actividad se le entrega a cada persona mayor participante una hoja o cartulina 
con el fin de que plasmen las manos de ellos por cada una de las dos caras de la hoja y escriban tres actividades 
y/o cosas que les gusta del centro vida, de igual manera se realiza por la otra cara de la hoja con las acciones y/o 
cosas que no les gusta de centro vida y que cambiarían  
 
CONCLUSIÓN: Para la finalización del taller se socializan las acciones descritas por cada uno de ellos dentro de 
las manos dibujadas, esto nos sirve como insumo para un diagnóstico frente a la atención que se brinda dentro de 
los centros vida en especial el centro de León trece que es donde se realizan las actividades  
 

TIEMPO DE DURACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

 
La actividad está dispuesta para trabajarla con una duración de una (1) hora  
 

CONCEPTOS TEORICOS  

 

FICHA TÉCNICA METODOLÓGICA PROGRAMA 

ADULTO MAYOR. 



  

DIAGNÓSTICO SOCIAL: Un diagnóstico se realiza para obtener información sobre una situación, identificar 
problemas, y tomar medidas para solucionarlos. 
El propósito de la evaluación diagnóstica es la obtención de información sobre la situación de partida de los sujetos, 
en cuanto a saberes y capacidades que se consideran necesarios para iniciar con éxito nuevos procesos de 
aprendizaje. 
 

EVALUACIÓN 

Las personas mayores que participaron de la actividad propuesta, estuvieron atenta a la explicación y de manera 
activa realizaron cada acción que se les pedía, fue un grupo que dinámico, entre ellos se ayudaron ya que habían 
personas mayores que no sabían escribir y poder ver como interactuaban entre ellos hace que valga la pena cada 
actividad que se haga con ellos; se identifica que solicitan no cambiar tanto a los profesores que les brindan la 
atención, y que es necesario que los saquen un poco mas de centro vida, que se utilice lo que está en la cocina, 
que los lleven a pasear entre otras solicitudes que se pueden evidenciar    
 

 
 

IMPACTO EN LA POLITICA PÚBLICA 

 
EJE 4: PARTICIPACIÓN E INTEGRACION SOCIAL  
OBJETIVO: fomentar la participación social y política de envejecimiento humano y vejez del municipio de Soacha y 
potenciar la participación de los adultos mayores desde los centros vida, de sus hogares mediante el incremento de 
animación sociocultural. 
 
Fortalecer las habilidades y la participación de las personas mayores en cada actividad, promoviendo encuentros 
desde diversos ámbitos. Esto contribuirá a generar mayor conciencia en la sociedad sobre su importancia como 
parte integral del conjunto social, valorando su experiencia y conocimiento. 
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